
誰でも改ざんできるGoogleマップ情報

悪いクチコミがあるとポイントがダウン

※画面は架空の店舗です

Business Guard
Googleマイビジネス防衛専用システム

株式会社エフエーアイ 大阪府大阪市北区西天満 6-7-2 新日本梅新ビル7F https://fa1.co.jp

0120-979-990 gmb@fa1.co.jp

▼お問合せは電話、メールでお気軽に

リアルタイムに
検知・改ざん修正

初期導入作業は
5～10分で完了

月額3,000円
からの低料金

情報の信頼性

とクチコミの評価

がポイントに

影響します

受付時間 平日10:00-19:00 メールは3営業日以内に返信いたします。

Business Guardは、Google上の貴店情報を
悪意ある改ざんやクチコミから守ります。

店舗情報の
冒頭、店舗名の
すぐ下にポイントが
表示されます

Google検索すると、地図とともに店舗の情報が自動的に表示され
ます。これを見て来店する人も多く、お店にとってはうれしい機能
ですが、この情報は第三者が容易に書き換えられます。弊社にも店
舗オーナー様から「店の住所が変えられている」「営業しているの
に“閉業”にされている」といったご相談が寄せられています。

Googleの店舗情報の「クチコ
ミ」には、ユーザーが自由に書
き込めます。もちろん良い内容
が書き込まれることもあります
が、顧客の不満のはけ口にされ
たり、嫌がらせに使われる場合
もあります。クチコミの評価が
低いとポイントが下がり、お店
の第一印象を悪化させます。



Business Guardの防衛の仕組み

Googleマップ Business Guard お客様

改ざん

検知

修正

通知

Googleマップ上の貴店情報が改ざんされたらBusiness Guardがリアルタイムに検知して自動修正。
クチコミは投稿を検知すれば通知しますので、いわれのない悪評等は返信するなどの対策が可能です。

初期導入作業は5～10分で完了

事業所が一ヵ所の場合
１．事業所名とメールドレスを弊社のフォームに送信
２．編集権限を承諾する、メールが届くので「承諾」をクリック

事業所が複数の場合

１．弊社フォームから必要事項を記載し、Business Guardソフトを
ダウンロードする

２． Business Guardにログインし、Googleアカウントを登録
※全ての事業所が自動でBusiness Guardに登録されるので、
事業所ごとに登録する作業は不要です。

料金：1事業所あたり月額3,000円（税別）～ 初期費用無料
※10事業所以上の企業様は割引プランも可能ですので、ご相談ください。

悪意あるユーザー

中傷

Googleマイビジネス
内のクチコミ

Business Guard

検知 通知

対応

お客様悪意あるユーザー

情報の
改ざん

悪質な
クチコミ

バックアップ体制は万全。ご質問には担当者が即答し、悪質なクチ
コミへの対応方法は助言させていただきます。Googleマイビジネス
以外の監視も可能なので、お困り事があればご相談ください。
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